
 

 
 
 
 
 
Turističkim zajednicama županija 
Turističkim zajednicama općina i gradova 

 
Zagreb, 25. ožujka 2016. 

 
 
 
PREDMET: Pojašnjenja vezana uz primjenu propisa o boravišnoj pristojbi 
 
 
Poštovani, 
 
nastavno na uvođenje sustava eVisitor, kao središnjeg elektroničkog sustava prijave i odjave turista u 
Republici Hrvatskoj te učestale upite oko tumačenja Zakona o boravišnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 
30/14) te vezanih provedbenih propisa, ovim putem dostavljamo dodatna pojašnjenja koja će pomoći 
prilikom unošenja podataka u sustav eVisitor, a sve u cilju uklanjanja određenih nedoumica u tumačenju 
određenih odredbi te osiguravanja unificiranog i jednoznačnog postupanja svih turističkih zajednica u 
odnosu na poslove prijave i odjave turista te vođenja popisa turista. 
 
 
1. Plaćanje boravišne pristojbe po noćenju  

1.1. osobe koje u turističkoj općini ili gradu u kojem nemaju prebivalište koriste uslugu smještaja u 
smještajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost  
- odnosi se i na pružanje usluga u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu kada je  

mogućnost plaćanja boravišne pristojbe po noćenju posebno propisana 
 

1.2. putnici koji koriste uslugu noćenja na plovnom objektu nautičkog turizma (charter, cruising)  
- turisti/gosti se prijavljuju, a boravišna pristojba obračunava na temelju podataka iz 

elektroničkog sustava koji vodi Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, do 
integracije navedenog sustava sa sustavom eVisitor 

 
1.3. osobe koje pružaju usluge smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu  

- samo u slučajevima kada iznajmljuju dvije sobe ili jedan apartman do najviše četiri 
postelje, u naseljima, općinama i gradovima u kojima je prosječna godišnja popunjenost 
kapaciteta u privatnom smještaju prema podacima turističke zajednice manja od 40 
dana; u to slučaju mogu izabrati hoće li plaćati po ostvarenom noćenju ili paušalno te o 
tome obavještavaju turističku zajednicu kod prve prijave turista, a najkasnije do dospijeća 
prvog obroka paušalnog iznosa boravišne pristojbe. U slučaju da obveznici to nisu učinili 
prilikom prve prijave turista, a najkasnije do dospijeća prvog obroka paušalnog iznosa 
boravišne pristojbe, boravišna pristojba obračunat će se u paušalnom iznosu. 

 
1.4. vlasnik kuće ili stana za odmor u turističkoj općini ili gradu, za sebe i članove svoje uže obitelji  

- odnosi se na razdoblje glavne sezone 
- odnosi se na državljane država članica Europskog gospodarskog prostora i Švicarske 

Konfederacije i članove njihove uže obitelji 
 

1.5. vlasnik kuće ili stana za odmor u turističkoj općini ili gradu, za ostale osobe koje nisu članovi 
njegove uže obitelji (npr. prijatelji, članovi šire obitelji i sl.) 



- u razdoblju glavne sezone, u svim slučajevima – za takve osobe ne postoji mogućnost 
plaćanja boravišne pristojbe u paušalnom iznosu 

 
1.6. odnosi se i na organizirano kampiranje izvan kampova za vrijeme održavanja sportskih, 

kulturno-umjetničkih i sličnih manifestacija 
 
 
2. Plaćanje boravišne pristojbe u paušalnom iznosu 

2.1. osobe koje pružaju usluge smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu  
- uvijek, ako imaju objekt u naseljima, općinama i gradovima u kojima je godišnja 

popunjenost kapaciteta u privatnom smještaju prema podacima turističke zajednice 
jednaka ili veća od 40 dana, 

- uvijek, ako iznajmljuju više od dvije sobe ili jednog apartman do najviše četiri postelje 
- prema odabiru, kada iznajmljuju dvije sobe ili jedan apartman do najviše četiri postelje, u 

naseljima, općinama i gradovima u kojima je prosječna godišnja popunjenost kapaciteta 
u privatnom smještaju prema podacima turističke zajednice manja od 40 dana, s time da 
način plaćanja moraju odabrati kod prve prijave turista 

 
2.2.  vlasnik kuće ili stana za odmor u turističkoj općini ili gradu, koji nije smještajni objekt u smislu 

ovoga Zakona za sebe i članove svoje uže obitelji 
- odnosi se na državljane Republike Hrvatske i na vlasnike kuća i stanova za odmor - 

državljane država članica Europskog gospodarskog prostora i Švicarske Federacije i 
članove njihove uže obitelji  

- prema odabiru, kod prve prijave u glavnoj sezoni, a najkasnije do 15. srpnja tekuće godine  
 

2.3. nautičari - vlasnici plovila koje nije plovni objekt nautičkog turizma u smislu Zakona o 
boravišnoj pristojbi, za sebe i sve osobe koje noće na tom plovilu u turističke svrhe 
- prilikom isplovljavanja, u Lučkim kapetanijama/ispostavama Lučkih kapetanija, prema 

posebnom pravilniku koji uređuje ovakav način plaćanja 
 

 
3. Osobe koje ne plaćaju boravišnu pristojbu 

3.1. osobe koje borave u kući/stanu stanovnika turističke općine ili grada uključujući i 
zakupoprimce ili najmoprimce objekata koji su  prijavili boravište na toj adresi u smislu propisa 
o prebivalištu 

 
3.2. osobe koje koriste uslugu dnevnog odmora sukladno Posebnim uzancama u ugostiteljstvu  

 
3.3. sve ostale osobe koje su od te obveze Zakonom posebno izuzete i to: 

a) djeca do dvanaest godina starosti, 
b) osobe s invaliditetom od 70% i većim i jedan pratitelj, 
c) sudionici školskih paket aranžmana (paušalnih putovanja) odobrenih od strane školske 

ustanove, 
d) sezonski radnici, 
e) članovi uže obitelji stanovnika turističke općine ili grada, 
f) putnici na putničkom brodu u međunarodnom pomorskom prometu kada se brod nalazi 

na vezu u luci, 
g) vlasnici kuće za odmor i članovi njegove obitelji, ako je kuća za odmor izvorna stara 

obiteljska kuća stečena nasljeđivanjem od ostavitelja koji je imao posljednje prebivalište u 
turističkoj općini ili gradu, kada noće u toj kući 

h) osobe koje uslugu noćenja koriste u okviru ostvarivanja programa socijalne skrbi, 
i) studenti i đaci koji nemaju prebivalište u općini ili gradu u kojem se školuju. 

 



 
4. Osobe koje ostvaruju pravo na plaćanje boravišne pristojbe u umanjenom iznosu (50%) 

4.1. osobe od navršenih 12 do 18 godina starosti 
 

4.2. osobe do 29 godina starosti, koje su članovi međunarodnih omladinskih organizacija, kada 
koriste usluge noćenja u omladinskim objektima za smještaj koji su uključeni u međunarodnu 
mrežu omladinskih objekata za smještaj IYHF 

 
Navedeni izuzeci (oslobođenje/popust) se primjenjuju u slučajevima kada je plaćanje paušalnog iznosa 
boravišne pristojbe vezano točno uz određenu osobu (vlasnik kuće/stana za odmor i članovi njegove 
obitelji), ali ne i kada se paušalni iznos plaća u odnosu na smještajni kapacitet objekta (po krevetu). U 
prvom slučaju boravišna pristojba se umanjuje prema redoslijedu prijave člana obitelji koji ostvaruje pravo 
na oslobođenje/popust na plaćanje. 

 
 

5. Osobe koje se obvezno prijavljuju u Popis turista 
5.1. sve osobe za koje se plaća boravišna pristojba 

 
5.2. ostale osobe za koje se ne plaća boravišna pristojba, a nisu navedene kao izuzeće od prijave u 

Popis turista 
 
Obveza prijave osoba postoji tijekom cijele kalendarske godine, neovisno o razdoblju glavne sezone. 

 
 

6. Osobe koje se ne moraju prijavljivati u Popis turista 
6.1. putnici na putničkom brodu u međunarodnom pomorskom prometu kada se brod nalazi na 

vezu u luci (navedeni se evidentiraju u sustavu koji vodi Ministarstvo pomorstva, prometa i 
infrastrukture) 

 
6.2. osobe koje koriste uslugu dnevnog odmora 

 
6.3. sezonski radnici 

 
6.4. članovi uže obitelji stanovnika turističke općine ili grada 

 
6.5. osobe koje uslugu noćenja koriste u okviru ostvarivanja programa socijalne skrbi 

 
6.6. studenti i đaci koji nemaju prebivalište u općini ili gradu u kojem se školuju 

 
6.7. vlasnik plovila koje nije plovni objekt nautičkog turizma i osobe koje borave na tom plovilu 

 
6.8. zakupoprimci ili najmoprimci koji nisu u zakupu ili najmu kuće/stana za odmor ako su isti 

prijavili boravište na toj adresi u smislu propisa o prebivalištu. 
 
Prijavom stranaca (osobe izvan Europskog gospodarskog prostora) u Popis turista, bez obzira radi li se o 
prijavi osoba za koje je prijava obvezna ili osoba koje se ne moraju prijaviti u Popis turista, izvršava se i 
obveza prijave stranca prema propisima o boravku stranaca.  
 
 
7. Obveza prijave u roku od 24 sata po dolasku turista 

7.1. Pravna i fizička osoba koja pruža uslugu noćenja u smještajnom objektu (uključujući i pružanje 
usluga smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu) 

 



7.2. Pravna i fizička osoba koja pruža uslugu noćenja na plovnom objektu nautičkog turizma (uz 
napomenu da se prijava u ovom slučaju vrši unosom popisa putnika u sustav Ministarstva 
pomorstva, prometa i infrastrukture) 

 
7.3. Vlasnik kuće ili stana za odmor za sve osobe koje borave u kući/stanu za odmor 

 
7.4. Stanovnik turističke općine/grada za osobe koje borave kod tog stanovnika, a nisu članovi 

njegove uže obitelji 
 
 

8. Obveza odjave u roku od 24 sata po odlasku turista  
8.1. Pravna i fizička osoba koja pruža uslugu noćenja u smještajnom objektu (uključujući i pružanje 

usluga smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu) 
 

8.2. Pravna i fizička osoba koja pruža uslugu noćenja na plovnom objektu nautičkog turizma (uz 
napomenu da se prijava u ovom slučaju vrši unosom popisa putnika u sustav ministarstva 
pomorstva, prometa i infrastrukture) 

 
 

9. Obveza odjave prilikom zadnjeg dana boravka turista 
9.1. Vlasnik kuće ili stana za odmor za sve osobe koje borave u kući/stanu za odmor 

 
9.2. Stanovnik turističke općine/grada za osobe koje borave kod tog stanovnika, a nisu članovi 

njegove uže obitelji 
 
 

10. Prijava/odjava izvan rokova propisanih zakonom 
U slučaju kad obveznik izvrši naknadnu prijavu/odjavu gosta (npr. turisti koji su naknadno pronađeni (u 
kampu) ili kad korisnik nije uspio prijaviti goste zbog nepredviđenih okolnosti (nestanak struje i sl.) 
predmetna činjenica može biti relevantna za postupak nadzora nad ispunjavanjem obveza prijave/odjave 
turista te utvrđivanja postojanja odgovornosti za povredu propisa od strane obveznika koji je izvršio 
naknadnu prijavu/odjavu turista. 

 
 

11. Pojašnjenja određenih pojmova i načina dokazivanja određenih činjenica 
11.1. djeca do dvanaest godina starosti 

- utvrđuje se odgovarajućim identifikacijskim dokumentom (osobna iskaznica, putovnica, 
zdravstvena iskaznica), a ako to nije moguće neposrednom izjavom roditelja ili pratitelja 

- u slučaju kada ne postoji identifikacijski dokument djeteta, u polja predviđena za upis 
podataka o identifikacijskom dokumentu upisuje se identifikacijski dokument jednog od 
roditelja, skrbnika ili treće osobe koja je pratitelj djeteta 

 
11.2. osobe s invaliditetom od 70% i većim 

- utvrđuje se odgovarajućim dokumentom (invalidska iskaznica, rješenje o invaliditetu, 
iskaznica o pripadnosti relevantnom udruženju osoba s invaliditetom, relevantna 
medicinska dokumentacija/rješenje) 

 
 

11.3. pratitelj osobe s invaliditetom 
- fizička osoba koju osoba s invaliditetom odredi kao pratitelja, odnosno u slučaju kad 

osoba s invaliditetom nema poslovnu sposobnost, fizička osoba koju je kao pratitelja 
osobe s invaliditetom odredio zakonski zastupnik ili skrbnik osobe s invaliditetom 

 



11.4. sudionici školskih paket aranžmana (paušalnih putovanja) odobrenih od strane školske 
ustanove 
- utvrđuje se na temelju popisa koji sastavlja školska ustanova ili turistička agencija 
- obuhvaća učenike te predstavnike školske ustanove zadužene za pratnju učenicima, kao i 

turističke pratitelje te turističke vodiče  
 

11.5. sezonski radnici 
- kao dokaz o oslobođenju od plaćanja boravišne pristojbe potrebno je predočiti 

dokumente kojima se dokazuje promjena mjesta prebivališta kao i ugovor o radu iz kojeg 
će biti vidljivo da se radi o radu koji ima sezonski karakter te da se rad obavlja u mjestu 
različitom od mjesta prebivališta radnika 

 

11.6. stanovnik turističke općine/grada 
- osoba koja ima prijavljeno prebivalište u turističkoj općini/gradu 
- stanovnikom turističke općine/grada ne smatra se osoba sa prijavljenim boravištem u toj 

turističkoj općini/gradu 
- utvrđuje se na temelju dokaza o prijavljenom prebivalištu (osobna iskaznica, potvrda o 

prebivalištu i sl.) 
- ne mora biti vlasnik nekretnine 

 
11.7. članovi uže obitelji  

- bračni drug, srodnici u ravnoj lozi i njihovi bračni drugovi, braća i sestre te njihova djeca i 
bračni drugovi, braća i sestre roditelja te njihova djeca i bračni drugovi, posvojitelj i 
posvojče te njihova djeca i bračni drugovi, pastorčad, maćeha i očuh 

- utvrđuje se na temelju dokaza o srodstvu (rodni list, izjava, vjenčani list i dr.) 
 

11.8. vlasnik kuće za odmor koja je izvorna stara obiteljska kuća stečena nasljeđivanjem od 
ostavitelja koji je imao posljednje prebivalište u turističkoj općini ili gradu 
- utvrđuje se na temelju podataka iz odgovarajućih registara (zemljišne knjige, katastar i 

sl.) te rješenja o nasljeđivanju 
 

11.9. vlasnik kuće/stana za odmor 
- utvrđuje se na temelju odgovarajućeg dokaza o vlasništvu i činjenici da se radi o 

kući/stanu za odmor (kupoprodajni ugovor, izvadak iz zemljišnih knjiga, rješenje o 
nasljeđivanju, rješenje o utvrđivanju posebnog poreza na kuće/stanove za odmor, rješenje 
o ozakonjenju nezakonito izgrađene zgrade, izvadak iz katastarskog operata dokaz da je 
podnesen zahtjev za ozakonjenje nezakonito izgrađene zgrade, zbirne evidencije 
nadležnih tijela i sl.) 

- do pribavljanja odgovarajućih dokaza, za upis u sustav eVisitor dostatan je dokaz o upisu 
vlasnika kuće/stana za odmor u postojeće evidencije obveznika pri turističkim 
zajednicama 

- kućom/stanom za odmor ne smatra se objekt u kojem barem jedna osoba ima prijavljeno 
prebivalište 

- kućom/stanom za odmor ne smatra se objekt koji nije upisan u odgovarajuću evidenciju 
kod nadležnih tijela javne vlasti (katastar, zemljišne knjige, evidencija obveznika plaćanja 
poreza na kuće/stanove za odmor, evidencija za obračun komunalne naknade i sl.) 
odnosno za kojeg nije pokrenut ili završen postupak ozakonjenja (npr. nezakonito 
izgrađena zgrada koja nije ozakonjena odnosno za koju nije pokrenut postupak 
ozakonjenja ne može se smatrati kućom/stanom za odmor) 

 
11.10. osobe koje uslugu noćenja koriste u okviru ostvarivanja programa socijalne skrbi 

- utvrđuje se na temelju odgovarajućih rješenja, potvrda i sl.  
 



11.11. studenti i đaci koji nemaju prebivalište u općini ili gradu u kojem se školuju 
- utvrđuje se na temelju dokaza o prijavljenom prebivalištu (osobna iskaznica, potvrda o 

prebivalištu i sl.) i odgovarajućeg dokaza o statusu đaka ili studenta (potvrda školske 
ustanove, studentska iskaznica, indeks i dr.) 

 
11.12. ugostitelj – pravna ili fizička osoba koja pruža uslugu smještaja u ugostiteljskim objektima  

- fizička ili pravna osoba koja posjeduje valjano rješenje o uvjetima za vrstu i kategoriju  
ugostiteljskog objekta u kojem pruža usluge smještaja 

- utvrđuje se na temelju izdanog rješenja 
- odnosi se i na prostore u kojima je, sukladno propisu kojim se uređuje ugostiteljska 

djelatnost, organizirano kampiranje izvan kampova za vrijeme održavanja sportskih, 
kulturno-umjetničkih i sličnih manifestacija 

- upisan u postojeće evidencije obveznika pri turističkim zajednicama, do pribavljanja 
drugih dokaza  

 
11.13. iznajmljivač - osoba koja pruža usluge smještaja u domaćinstvu ili seljačkom domaćinstvu 

- fizička osoba koja posjeduje valjano rješenje o pružanju usluga smještaja u domaćinstvu 
ili seljačkom domaćinstvu koje izdaje nadležni ured državne uprave 

- utvrđuje se na temelju izdanog rješenja 
- upisan u postojeće evidencije obveznika pri turističkim zajednicama, do pribavljanja 

drugih dokaza  
 

11.14. dnevni odmor 
- dnevnim odmorom se smatra boravak u smještajnom objektu koji je ostvaren u razdoblju 

od 6:00 do 18:00 sati i koji nije dulji od 8 sati - Posebne uzance u ugostiteljstvu 
o primjer: osoba dolazi u hotel 1.1. u 10h i odlazi 1.1. u 17h, to je 0 noćenja 

(boravak između 6h i 18h, kraći od 8h, nije noćenje) 
 

11.15. noćenje 
- boravak u smještajnoj jedinici u razdoblju od 18:00 do 6:00 sati u bilo kojem trajanju, ili 
- boravak u smještajnoj jedinici koji obuhvaća boravak u razdoblju od 6:00 do 18:00 sati i 

koji je dulji od 8 sati 
- primjeri: 

o osoba dolazi u hotel 1.1. u 12h, odlazi 2.1. u 12h, to je 1 noćenje (odnosi se na 1.1 
- 2.1.) 

o osoba dolazi u hotel 1.1. u 12h i odlazi 1.1. u 23h, to je 1 noćenje (odlazak nakon 
18h, odnosi se na 1.1. - 2.1.) 

o osoba dolazi u hotel 1.1. u 8h i odlazi 1.1. u 17h, to je 1 noćenje (boravak između 
6h i 18h, duži od 8h, odnosi se na 1.1. - 2.1.) 

o osoba dolazi u hotel 1.1. u 17h i odlazi 1.1. u 20h, to je 1 noćenje (boravak nakon 
18h, odnosi se na 1.1. - 2.1.) 

o osoba dolazi u hotel 1.1. u 1h i odlazi 1.1. u 23h, to su 2 noćenja (boravak je 
započeo prije 6h, i taj se odnosi na 31.12 - 1.1., a drugi je bio nakon 18h, i odnosi 
se na 1.1. - 2.1.) 

 
11.16. boravak u kući/stanu za odmor čiji je vlasnik fizička osoba 

- boravak više od 15 osoba koje nisu članovi uže obitelji vlasnika u razdoblju glavne sezone 
smatra se obavljanjem ugostiteljske djelatnosti 

- odredba o broju osoba koje borave u kući/stanu vezana je uz objekt 
(sobu/apartman/kuću/stan)  

 
 

Hrvatska turistička zajednica 


